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Het onderzoek

Onderzoeksopzet

Op 30 april 2026 is op grond van artikel 1.62, tweede lid van de Wet kinderopvang een onaangekondigd jaarlijks
onderzoek vitgevoerd.

In dit onderzoek is beoordeeld of wordt voldaan aan de volgende kwaliteitseisen:
* de eisen aan het pedagogisch klimaat;

* de eisen aan (de inzet van) het personeel;

* de eisen aan de stabiliteit van de groepen;

e de eisen aan het (uitvoeren van het) veiligheids- en gezondheidsbeleid.

De kwaliteitseisen die zijn onderzocht, staan achter in het rapport.

Na het inspectiebezoek is de houder gevraagd nog documenten op te sturen. Deze documenten heeft de
toezichthouder binnen de onderzoeksperiode ontvangen en beoordeeld in het onderzoek.

Beschouwing

Algemeen
lJsterk kinderopvang B.V. is een organisatie met g kinderdagverblijven. In 4 kinderdagverblijven wordt aan kinderen in
de leeftijd van 2 tot 4 jaar voorschoolse educatie (VE) aangeboden.

Kinderdagverblijf [Jsterk De Platanen zit in het centrum van Amsterdam. Op de locatie wordt gewerkt volgens de
pedagogische visie van Reggio Emilia.

Het kinderdagverblijf heeft 2 babygroepen en 2 peutergroepen. Er werkt een team van 12 vaste beroepskrachten. 1
van hen is na het laatste jaarlijks onderzoek nieuw in dienst getreden. Aan lJsterk De Platanen is een vaste invalpool
van 3 'ambulante' medewerkers verbonden; deze medewerkers worden in geval van ziekte, vakantie of verlof van een
van de vaste beroepskrachten bij De Platanen ingezet of bij een andere locatie van IJsterk. Er is 1 vacature voor 4
dagen in 1 babygroep. Er worden ook invalkrachten van een uitzendbureau ingezet. Op de locatie is 1 nieuwe bbl-
stagiair. De vestigingsmanager is 4 dagen per week aanwezig. Ook is er een kok op de locatie. Zij heeft uitbreiding van
uren gehad zodat ze ook als groepshulp kan werken. Alle medewerkers volgen jaarlijks een EHBO-training. Op het
kinderdagverblijf werken meerdere beroepskrachten met een hbo-opleiding. Beroepskrachten kunnen door de houder
betaalde trainingen volgen die zij kunnen gebruiken bij hun werk als beroepskracht, bijvoorbeeld een 2-daagse Reggio
Emiliaopleiding of creatieve workshops en trainingen.

Het onderzoek

In dit onderzoek is beoordeeld dat aan alle kwaliteitseisen wordt voldaan. Tijdens het inspectiebezoek is te zien dat de
beroepskrachten zorgen voor emotionele veiligheid doordat zij sensitief en responsief op de kinderen reageren. Ook
kennen zij het beleid over mentorschappen en (voedsel)allergieén.

Advies aan college van B&W

Aan alle onderzochte kwaliteitseisen wordt voldaan. De toezichthouder adviseert het rapport ter kennisname in
ontvangst te nemen.
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Observaties en bevindingen

Pedagogisch klimaat

Pedagogisch beleid

Voor de hele organisatie is een algemeen pedagogisch beleidsplan geschreven. Speciaal voor deze locatie is ook nog
een werkplan gemaakt. De houder zorgt ervoor dat de beroepskrachten werken volgens het pedagogisch beleidsplan
door coaching, vergaderingen en trainingen.

Volgen van de ontwikkeling en uitvoeren beleid mentorschap

Elk kind heeft een mentor. In het beleid staat dat het kinderdagverblijf in het kennismakingsgesprek aan de ouders en
kinderen laat weten wie de mentor van het kind is. Ook is beschreven dat de mentor elk jaar, of vaker als ouders daar
behoefte aan hebben, de ontwikkeling van het kind met de ouders bespreekt. Dit gebeurt onder andere aan de hand
van de registraties in het kindvolgsysteem KIJK! Ook tijdens het halen en brengen horen de ouders hoe het met hun
kind gaat.

Uit de gesprekken met de beroepskrachten blijkt dat zij op de hoogte zijn van het beleid en dit ook uitvoeren.

In het pedagogisch beleidsplan is duidelijk beschreven hoe de beroepskrachten de ontwikkeling van de kinderen
volgen en stimuleren. Dit gebeurt aan de hand van een observatiemethode. Op diverse ontwikkelgebieden worden
kinderen geobserveerd en vervolgens wordt dit geregistreerd in het systeem.

Pedagogische praktijk

De beroepskrachten bieden tijdens het inspectiebezoek verantwoorde dagopvang. De toezichthouder heeft tijdens de
aankomst van de kinderen, de kring, verschonen en vrij buiten spelen de pedagogische praktijk geobserveerd. Hierna
zijn een paar voorbeelden beschreven van wat de toezichthouder heeft gezien.

Emotionele veiligheid

De beroepskrachten zorgen ervoor dat de kinderen zich emotioneel veilig voelen. De kinderen worden op een
positieve manier gecorrigeerd, waarbij de nadruk ligt op het gewenste gedrag. Als een luier moet worden verschoond
of een gezicht met zonnebrandcréme moet worden ingesmeerd, zorgen de beroepskrachten ervoor dat dit op een
speelse en leuke manier gebeurt, zodat de kinderen zich op hun gemak blijven voelen en deze momenten als prettig
ervaren. Ook reageren de beroepskrachten sensitief op de signalen van de kinderen zoals troosten als een kind
verdrietig is.

Persoonlijke vaardigheden

De beroepskracht begint de kring in de peutergroep door een foto te pakken en te vragen: 'Wie is dit?' De kinderen
roepen enthousiast de naam van het kind op de foto. Er ontstaat een gesprek: X is nog onderweg,' of 'X is op vakantie
bij opa en oma.' Dit leidt tot een spontaan gesprek over onderweg zijn, bijvoorbeeld op de fiets. Een kind roept: 'lk ben
op de step met lampjes!'

De beroepskracht merkt op: 'Volgens mij heeft X iets meegenomen dat X graag wil laten zien. Ga maar langs de kring,
misschien willen de anderen het aaien.' Een ander kind heeft een boekje en laat het zien. De beroepskracht vraagt:
'Waar gaat het boekje over? Kun je eriets over vertellen?' Het kind vertelt over een schaapje dat naar de supermarkt
gaat. Een ander kind zegt: 'lk heb ook een leeuw gezien, volgens mij had X die meegenomen.' De beroepskracht
moedigt aan: 'Wil je die laten zien? Ga je ook langs de andere kinderen? Tel maar: 1, 2, 3 en naar de volgende.' De
kinderen reageren enthousiast: 'lk wil hem ook zien!" en 'Mag ik hem aaien?' De beroepskracht stimuleert het delen en
ontdekken: 'ls hij zacht? Wil je voelen?'. Andere kinderen worden ook uitgenodigd om iets te laten zien wat ze hebben
meegenomen. Er is ruimte voor ieder kind om in eigen tempo iets te delen of om het niet te doen.

Als alle kinderen die dat willen, iets hebben laten zien, mogen de kinderen in het midden van de kring een kunstje
doen. De beroepskracht benoemt wat de kinderen doen en moedigt hen aan: 'Kun je een bruggetje maken?' Na elk
kunstje applaudisseren de kinderen samen, wat zorgt voor een gevoel van waardering en verbinding.

Soms raken kinderen wat afgeleid. De beroepskracht corrigeert dit op een positieve manier: 'Ga maar weer zitten, we
zijn bijna klaar met de kring.' Ondanks de lichte onrust blijft de sfeer warm en uitnodigend, waarbij ieder kind zich
gezien en gehoord voelt.

motorische vaardigheden

De beroepskrachten zorgen ervoor dat de motorische ontwikkeling van de kinderen wordt gestimuleerd door buiten
een uitdagend parcours met kleine klimapparaten en balanceerbalken aan te bieden. Voor de veiligheid zijn de fietsjes
bewust niet buiten gezet. Het parcours, dat pas een paar weken oud is, biedt kinderen de kans om hun evenwicht,
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codrdinatie en kracht te oefenen. De beroepskrachten hebben het parcours zo ingericht dat de kinderen het
zelfstandig kunnen ontdekken, terwijl de beroepskrachten op de achtergrond aanwezig blijven om waar nodig
ondersteuning te bieden. Ook hebben ze een tafel en stoeltjes naar buiten gebracht zodat kinderen ook buiten kunnen
kleuren als ze dat willen.

Gebruikte bronnen:

- Pedagogisch beleidsplan 2026, ontvangen op 11 mei 2026
- Observaties in de groepen

- Gesprekken met de beroepskrachten

- Telefoongesprek met de manager op 6 mei 2026
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Personeel en groepen

Verklaring omtrent het gedrag en personenregister kinderopvang

De personen die bij het kinderdagverblijf werken, hebben een verklaring omtrent het gedrag. Hiermee zijn zij
ingeschreven in het Personenregister Kinderopvang (PRK). Voordat zij zijn begonnen met werken zijn zij gekoppeld
aan de houder in het PRK.

Deze beoordeling gaat over 1 nieuwe beroepskracht en 1 nieuwe beroepskracht in opleiding. Zij zijn na het laatste
jaarlijks inspectieonderzoek van 24 februari 2025 gestart bij het kinderdagverblijf.

Opleidingseisen

De personen die bij het kinderdagverblijf werken, hebben een passend diploma zoals genoemd in de cao
Kinderopvang. Zij voldoen aan de taaleis IKK. Degenen die werken met o-jarigen hebben aanvullende babyscholing
gevolgd. Deze beoordeling gaat over 1 nieuwe beroepskracht die na het jaarlijks onderzoek van 2025 is gestart.

Ook de nieuwe pedagogisch coach heeft ook een opleiding gevolgd zoals genoemd in de cao Kinderopvang.

Aantal beroepskrachten en eisen aan de inzet van beroepskrachten in opleiding en stagiairs

Op de dag van het inspectiebezoek werken genoeg beroepskrachten op het kinderdagverblijf. Er is rekening gehouden
met het aantal aanwezige kinderen en hun leeftijd. In elke groep werken 2 beroepskrachten. In babygroep 1 enin
babygroep 2 worden 6 kinderen opgevangen. In Peutergroep 1 worden 15 kinderen en in Peutergroep 2 worden 8
kinderen opgevangen.

Ook in de periode van 20 tot en met 29 april 2026 hebben genoeg beroepskrachten gewerkt. Dit blijkt uit een
steekproef van de presentielijsten en werkroosters. Het afwijken van de beroepskracht-kindratio is in dit onderzoek
niet beoordeeld. De beroepskrachten noteren de aanwezigheid van de kinderen digitaal.

Beroepskrachten in opleiding en stagiairs

Op het kinderdagverblijf is 1 beroepskracht in opleiding die de beroepsbegeleidende leerweg (bbl) volgt. Zij wordt
ingezet volgens de cao Kinderopvang. Bij de inzet wordt rekening gehouden met de opleidingsfase. Op het formulier
'competentie ontwikkeling BBL-er' is een begeleidingsplan vastgelegd dat is ondertekend door de beroepskracht in
opleiding, de praktijkbegeleider en de opleidingsbegeleider.

Op de momenten dat een beroepskracht in opleiding werkt, is ten minste een andere beroepskracht aanwezig in de
stamgroep.

Stabiliteit van de opvang voor kinderen

Op het kinderdagverblijf zijn 2 babygroepen en 2 peutergroepen.
Kinderen hebben een vaste stamgroep en worden in maximaal 1 andere stamgroep opgevangen.

Vaste gezichten

Kinderen tot 1 jaar hebben maximaal 2 vaste beroepskrachten. Kinderen vanaf 1 jaar hebben maximaal 3 vaste
beroepskrachten. Hiervan werkt er minimaal 1 op de dagen dat het kind wordt opgevangen. De houder heeft een
werkwijze opgesteld voor de momenten dat de vaste beroepskrachten afwezig zijn. Deze werkwijze is opgenomen in
het pedagogisch beleidsplan. In de onderzochte periode is op de dag van het inspectiebezoek geen vast gezicht
ingezet in Babygroep 1. De organisatie heeft het eigen beleid uitgevoerd waardoor de emotionele veiligheid en
stabiliteit zo goed mogelijk gewaarborgd is. Dit heeft de houder onder andere gedaan door vanaf half april 2026 op
meerdere dagen per week in die groep een vaste invalkracht in te zetten.

Mentor
Elk kind heeft een mentor. De mentor heeft minimaal 1 keer per jaar een gesprek met ouders over de ontwikkeling van
hun kind. De mentor is ook de contactpersoon voor als ouders vragen hebben over hun kind.

Gebruikte bronnen:

- Personenregister Kinderopvang, gecontroleerd op 4 juni 2026
- Datum indiensttreding beroepskrachten, ontvangen op 11 mei 2026
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- Kopieén diploma’s en certificaten van beroepskrachten, ontvangen op 11 mei 2026
- Pedagogisch beleidsplan 2026, ontvangen op 11 mei 2026

- Observaties in de groepen

- Gesprekken met de beroepskrachten

- Telefoongesprek met de manager op 6 mei 2026

- Presentielijsten, periode 20 tot en met 30 april 2026, ontvangen op 11 mei 2026

- Werkrooster, periode 20 tot en met 30 april 2026, ontvangen op 11 mei 2026

- Informatie over inzet beroepskracht in opleiding, ontvangen op 11 mei 2026

- Toelichting vaste gezichten babygroep 1, ontvangen op 11 mei 2026
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Veiligheid en gezondheid

Veiligheids- en gezondheidsbeleid

Voor de locatie is een veiligheids- en gezondheidsbeleid gemaakt. Aanvullend geldt specifiek beleid zoals voor
allergische aandoeningen.

Uitvoeren beleid allergieén

De toezichthouder heeft tijdens het inspectiebezoek voornamelijk gesproken met 1 beroepskracht van een
peutergroep en later telefonisch met de manager. Hierbij is aandacht besteed aan allergische aandoeningen. De
beroepskracht en manager zijn op de hoogte van de werkafspraken. Op de papieren daglijst staat dat een kind
allergisch is voor verschillende voedingsmiddelen. Ook hangt informatie over de allergie op de kast bij het bureau en
aan de binnenkant van de keukenkast. Er is een actieplan gemaakt waarbij de handelingen van de beroepskrachten zijn
gesplitst naar een milde en ernstige allergische reactie. Het betreffende kind zit niet op het bankje aan tafel met de
andere kinderen maar op een eigen stoel. Op de locatie wordt het voedingsmiddel waar het kind ernstig allergisch voor
is niet meer aangeboden. Aan ouders van alle groepen wordt gevraagd dat voedingsmiddel niet te verwerken in
traktaties en het ook niet mee te geven aan hun kinderen. De manager heeft onlangs alle ouders hier een bericht over
gestuurd. De beroepskracht vertelt dat ook invalkrachten een overdracht krijgen over de allergieén van kinderen.

Gebruikte bronnen:

- Observaties

- Gesprekken met de beroepskrachten

- Veiligheids- en gezondheidsbeleid, ontvangen op 11 mei 2026
- Beleid allergische aandoening, ontvangen op g juni 2026

- telefoongesprek met de manager op 10 juni 2026
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Inspectie-items
Pedagogisch klimaat
Pedagogisch beleid

¢ Het kindercentrum beschikt over een pedagogisch beleidsplan. De houder van een kindercentrum draagt er zorg
voor dat in de dagopvang conform het pedagogisch beleidsplan wordt gehandeld.

¢ Het pedagogisch beleidsplan bevat ten minste een concrete beschrijving van de wijze waarop de ontwikkeling van
het kind wordt gevolgd en gestimuleerd en daarbij naar een doorlopende ontwikkellijn met het basisonderwijs en
de buitenschoolse opvang wordt gestreefd, waarbij in ieder geval wordt ingegaan op de wijze waarop:
- met toestemming van de ouders kennis over de ontwikkeling van het kind wordt overgedragen aan de school bij
de overgang van het kind naar het basisonderwijs en aan de buitenschoolse opvang bij de overgang van het kind
naar de buitenschoolse opvang;
- bijzonderheden in de ontwikkeling van het kind of problemen worden gesignaleerd en ouders worden
doorverwezen naar passende instanties voor verdere ondersteuning.

¢ Het pedagogisch beleidsplan bevat ten minste een concrete beschrijving van de wijze waarop de mentor de
verkregen informatie over de ontwikkeling van het kind periodiek met de ouders bespreekt en de wijze waarop
aan de ouders en het kind bekend wordt gemaakt welke beroepskracht de mentor is van het kind.

Pedagogische praktijk

¢ In het kader van het bieden van verantwoorde dagopvang, draagt de houder van een kindercentrum er in ieder
geval zorg voor dat, rekening houdend met de ontwikkelingsfase waarin kinderen zich bevinden:
a. op een sensitieve en responsieve manier met kinderen wordt omgegaan, respect voor de autonomie van
kinderen wordt getoond en grenzen worden gesteld aan en structuur wordt geboden voor het gedrag van
kinderen, zodat kinderen zich emotioneel veilig en geborgen kunnen voelen;
b. kinderen spelenderwijs worden uitgedaagd in de ontwikkeling van hun motorische vaardigheden, cognitieve
vaardigheden, taalvaardigheden en creatieve vaardigheden, teneinde kinderen in staat te stellen steeds
zelfstandiger te functioneren in een veranderende omgeving;
c. kinderen worden begeleid in hun interacties, waarbij hen spelenderwijs sociale kennis en vaardigheden worden
bijgebracht, teneinde kinderen in staat te stellen steeds zelfstandiger relaties met anderen op te bouwen en te
onderhouden;
d. kinderen worden gestimuleerd om op een open manier kennis te maken met de algemeen aanvaarde waarden
en normen in de samenleving met het oog op een respectvolle omgang met anderen en een actieve participatie in
de maatschappij.

Personeel en groepen
Verklaring omtrent het gedrag en personenregister kinderopvang

¢ In het bezit van een verklaring omtrent het gedrag zijn: a. de houder of voorgenomen houder van een
kindercentrum en de bestuurder, vennoot, maat of beheerder van dat kindercentrum; b. de participerende ouder;
c. de personen die op basis van een arbeidsovereenkomst met de houder of met een uitzendorganisatie tijdens
opvanguren werkzaam zijn dan wel zullen zijn op de locatie van een onderneming waarmee de houder een
kindercentrum exploiteert en waar kinderen worden opgevangen; d. de personen die op basis van een andere
overeenkomst met de houder structureel tijdens opvanguren werkzaam zijn of zullen zijn op de locatie waar
kinderen worden opgevangen; e. de personen die uit hoofde van hun functie toegang hebben of zullen hebben tot
informatie over de kinderen die worden opgevangen; f. de personen van 18 jaar en ouder die op het woonadres
waar een kindercentrum is gevestigd hun hoofdverblijf hebben of zullen hebben dan wel die structureel tijdens
opvanguren aanwezig zijn of zullen zijn op het kindercentrum, gevestigd op een woonadres. Voor zover het
natuurlijke personen betreft is eenieder als bedoeld in de onderdelen a tot en met f ingeschreven in het
personenregister kinderopvang en gekoppeld aan de houder.

* Nainschrijving van een persoon als bedoeld in artikel 1.50 derde lid van de wet in het personenregister
kinderopvang en na koppeling met de houder kan de persoon zijn werkzaamheden aanvangen.

Opleidingseisen

e Beroepskrachten beschikken over een passende opleiding zoals opgenomen in de meest recent aangevangen cao
Kinderopvang.

¢ Pedagogisch beleidsmedewerkers beschikken over een voor de werkzaamheden passende opleiding zoals
opgenomen in de meest recent aangevangen cao Kinderopvang.

¢ De houder van een kindercentrum beschikt over een kopie van een bewijsstuk waaruit blijkt dat een
Nederlandssprekende beroepskracht voldoet aan de taaleis IKK.

Aantal beroepskrachten en eisen aan de inzet van beroepskrachten in opleiding en stagiairs
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¢ De houder van een kindercentrum zet voldoende beroepskrachten in voor het aantal kinderen dat wordt
opgevangen. De verhouding tussen het minimaal aantal in te zetten beroepskrachten en het aantal aanwezige
kinderen in een stamgroep wordt bepaald op grond de rekenregels. Indien een stamgroep wordt gecombineerd
met een basisgroep, wordt de verhouding tussen het minimaal aantal in te zetten beroepskrachten en het aantal
aanwezige kinderen in de gecombineerde groep bepaald op grond van de rekenregels.

Gedurende de dagopvang bestaat maximaal de helft van het totaal aantal benodigde beroepskrachten uit
beroepskrachten in opleiding of stagiairs. Daarbij mag maximaal een derde van het totaal aantal benodigde
beroepskrachten bestaan uit stagiairs.

¢ De houder toont door middel van een overzicht van de ingezette beroepskrachten en presentielijsten van
kinderen, inclusief een indicatie van de aankomst- en vertrektijden, aan dat hij voldoet aan de benodigde
beroepskracht-kindratio en indien van toepassing de afwijking daarvan.

e Deinzet van beroepskrachten in opleiding en stagiairs geschiedt overeenkomstig de voorwaarden opgenomen in
de meest recent aangevangen cao Kinderopvang. Bij het bepalen van de inzet van beroepskrachten in opleiding en
stagiairs wordt rekening gehouden met de opleidingsfase waarin zij zich op dat moment bevinden. De inzet van de
beroepskracht in opleiding vindt plaats overeenkomstig een begeleidingsplan waarmee schriftelijk is ingestemd
door de beroepskracht in opleiding, de praktijkbegeleider en de opleidingsbegeleider.

¢ Op een stamgroep waar een of meerdere beroepskrachten in opleiding worden ingezet, wordt ten minste een
beroepskracht per dag ingezet.

Stabiliteit van de opvang voor kinderen

* Bij dagopvang vindt de opvang plaats in stamgroepen. Een kind wordt opgevangen in één stamgroep. De
maximale groepsgrootte wordt bepaald op grond van tabel 1 in bijlage 1, onderdeel a van het Besluit kwaliteit
kinderopvang.

Indien een stamgroep wordt gecombineerd met een basisgroep wordt de maximale grootte van de
gecombineerde groep bepaald op grond van bijlage 1, onderdeel c van het Besluit kwaliteit kinderopvang.

¢ Aan een kind in de leeftijd tot één jaar worden ten hoogste twee vaste beroepskrachten toegewezen, waarvan per
dag ten minste één beroepskracht werkzaam is in de stamgroep van dat kind, tenzij de houder hiervan onder de
voorwaarden van het Besluit kwaliteit kinderopvang artikel ga rechtmatig is afgeweken. Indien er vanwege de
grootte van de stamgroep met drie of meer beroepskrachten tegelijkertijd gewerkt wordt dan worden er ten
hoogste drie vaste beroepskrachten toegewezen aan een kind in de leeftijd tot één jaar. Een binnen de formatie
ingezette beroepskracht in opleiding kan na afronding van het eerste leerjaar van de opleiding op basis van een
opgesteld begeleidingsplan gelden als vaste beroepskracht.

e Aan een kind van één jaar of ouder worden ten hoogste drie vaste beroepskrachten toegewezen, waarvan per dag
ten minste één beroepskracht werkzaam is in de stamgroep van dat kind, tenzij de houder hiervan onder de
voorwaarden van het Besluit kwaliteit kinderopvang artikel ga rechtmatig is afgeweken. Indien er vanwege de
grootte van de stamgroep met drie of meer beroepskrachten tegelijkertijd gewerkt wordt dan worden er ten
hoogste vier vaste beroepskrachten toegewezen aan een kind van één jaar of ouder. Een binnen de formatie
ingezette beroepskracht in opleiding kan na het eerste jaar van de opleiding op basis van een vastgesteld
begeleidingsplan gelden als vaste kracht.

Veiligheid en gezondheid
Veiligheids- en gezondheidsbeleid

¢ De houder van een kindercentrum heeft voor elk kindercentrum een beleid dat ertoe leidt dat de veiligheid en
gezondheid van de op te vangen kinderen zoveel mogelijk is gewaarborgd. De houder draagt er zorg voor dat er in
de dagopvang conform het veiligheids- en gezondheidsbeleid wordt gehandeld.
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Gegevens voorziening
Opvanggegevens

Naam voorziening
KvK-vestigingsnummer
Website

Aantal kindplaatsen

Gesubsidieerde voorschoolse educatie

Gegevens houder

Naam houder
Adres houder
postcode en plaats

KvK-nummer

Gegevens toezicht

Gegevens toezichthouder (GGD)

Naam GGD
Postadres
Postcode en plaats
Telefoonnummer

Onderzoek uitgevoerd door

Gegevens opdrachtgever (gemeente)

Naam
Postadres

Postcode en plaats

lJsterk De Platanen
000020988265
https:/fijsterk.nl

48

Nee

lJsterk Kinderopvang B.V.
Schiemanstraat 2

1013 MJ Amsterdam

34276067

GGD Amsterdam Inspectie kinderopvang
Postbus 2200
1000 CE  AMSTERDAM

0205555575
Marjolijn Vries

Gemeente Amsterdam
Amstel 1
1011 PN AMSTERDAM

Planning

Datum inspectiebezoek 30-04-2026
Opstellen concept inspectierapport 10-06-2026
Zienswijze houder 23-06-2026
Vaststellen inspectierapport 24-06-2026
Verzenden inspectierapport naar houder en oudercommissie : 30-06-2026
Verzenden inspectierapport naar gemeente 30-06-2026

Openbaar maken inspectierapport
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Bijlage: Zienswijze houder kindercentrum

De zienswijze betreft een reactie van de houder op de inhoud van het inspectierapport.

Wij hebben het rapport in goede orde ontvangen. Het is bijzonder fijn om de positieve bevindingen van de inspecteur
terug te lezen in het rapport; bijvoorbeeld dat onze medewerkers zorgen voor emotionele veiligheid op de groep en zij
goed op de hoogte zijn van ons beleid. Daarbij worden er ook concrete praktijkvoorbeelden genoemd. Pedagogische
kwaliteit van hoog niveau. Dit mooie rapport beloont de inzet en de betrokkenheid van onze medewerkers die elke dag
hard werken aan het bieden van verantwoorde kinderopvang.

We zijn er trots op dat we in de afgelopen periode, waarin het nog steeds lastig was om externe invallers te vinden, er
toch in zijn geslaagd dat er iedere dag gekwalificeerd personeel aanwezig was. Dit kwam mede doordat collega’s extra
zijn komen werken en zich heel flexibel hebben opgesteld. En doordat we twee externe invallers voor langere tijd

hebben ingezet. Voor de kinderen, collega’s en ouders erg fijn.

De Platanen sluit zich verder aan bij het oordeel van de toezichthouder en vertrouwt erop dat dit rapport een goed
beeld geeft van het klimaat binnen ons kinderdagverblijf.

Met vriendelijke groet,

Erna Verhoog
Manager kinderdagverblijf de Platanen
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